MARKTGEMEINDE ST. MARTIN-KARLSBACH

HauptstraBe 1, 3376 St. Martin
Tel 07412/58902-0 Mail markigemeinde@st-martin-karisbach.gv.at

Fax 07412/58902-2 Web www.st-martin-karlsbach.gv.at

Nutzungsbedingungen VOR-Schnupperticket

Ostregion (Wien, Niederdsterreich, Burgenland)

Das VOR- Schnupperticket (Klimaticket Metropolregion Wien, NO und Burgenland ist eine libertragbare
Verkehrsverbund-Jahreskarte, die von Gemeindebirgerinnen und Gemeindebiirgern mit Hauptwohnsitz in der
Gemeinde St. Martin-Karlsbach kostenlos ausgeliehen werden kann.

Giiltigkeit des VOR Schuppertickets

Das VOR Schnupperticket MetropolRegion ist auf allen VOR-Linien in der gesamten Ostregion (Wien,
Niederosterreich, Burgenland) glltig — siehe www. vor. at.

Das VOR-Schnupperticket gilt immer nur flr eine Person.

Fur jeden Tag stehen in der Marktgemeinde St. Martin-Karlsbach zwei VOR KlimaTickets Metropolregion
als Schnupperticket zur Verfigung. Ein Rechtsanspruch auf die Entlehnung der Karten besteht nicht.

Wer ist ausleihberechtigt?

Die Tickets kénnen von allen in St. Martin-Karlsbach mit Hauptwohnsitz gemeldeten Personen, auf maximal
zwei aufeinanderfolgenden Tagen ausgeliehen werden.

Der Ausleihvorgang und Stornierung

Die Fahrkarte kann nur Uber das Online-Reservierungs-System https://www.schnupperticket.at/st-martin-
karlsbach reserviert werden. Die Reservierungen werden in der Reihenfolge des Eingangs beriicksichtigt.
Onlinestornierungen sind bis zu 7 Tage vor Ausleihdatum moglich, kurzfristige Stornierungen nur am
Gemeindeamt. Bei Stornierungen unter 7 Tagen vor dem Ausleihdatum, gilt dies als Entlehnung. Eine
Vorreservierung kann bis zu 24 Stunden vor dem Ausleihtermin stattfinden, sofern ein Ticket verflgbar ist und
ein Codeversand erfolgen kann.

Die reservierten Tickets kénnen vom Ticket-Safe im Eingangsbereich des Bankomats/Caritas abgeholt

werden. Es wird zeitgerecht eine Reservierungsbestatigung mit einem Entsperr-Code fiir den jeweiligen

Ticket-Safe via SMS zugesandt. Eine Reservierung ist erst dann gliltig, wenn der Nutzer oder die Nutzerin

eine Bestatigungsbenachrichtigung erhalt.

Achtung: Kein Code-Versand von Freitag 11:00 Uhr bis Montag 08:00 Uhr sowie an Feiertagen und
SchlieRftagen der Gemeinde. Mit der Ausleihung bzw. Onlinereservierung werden die
Nutzungsbedingungen bzw. allfillige Anderungen verbindlich akzeptiert.

Ticketriickgabe

Das geliehene Ticket muss bis spatestens 04:00 Uhr am Folgetag der Entlehnung wieder im gleichen Ticket-
Safe (Safe-Nummer sowie Entsperrcode im SMS ersichtlich) hinterlegt sein, damit die Tickets flir die ndchste
Reservierung ab 05:00 Uhr wieder zur Verfligung stehen. Ein Einwurf der Tickets in den Gemeinde-Postkarten
kann nicht als Ruckgabe gewertet werden.

Mehrmals-Entlehnungen

Pro Person sind max. 6 Entlehnungen pro Jahr mdoglich. Die Entlehnung ist pro Person auf zwei Entlehnungen
pro Woche beschrénkt. Darliber hinaus sind weitere kurzfristige Entlehnungen - bei Verfligbarkeit - 3 Tage
vorher moglich, sofern sie bis 10:00 Uhr am Vortag an einem Parteienverkehrstag vorgenommen werden.




Wichtige Hinweise:

e Bei Verlust eines Tickets ist der verbleibende Ticketwert vom Entlehnenden zu ersetzen
(€ 860,00).

e Werden die Tickets nicht zeitgerecht im angegebenen Ticketsafe retourniert, werden dem Entlehnenden
Verspétungsgeblhren in Hohe von mind. 60 € pro Ticket/Tag verrechnet. Sollten sich durch die
Verspatung oder Nicht-Retournierung fiir den Folgenutzer oder die Folgenutzerin Mehrkosten ergeben,
wird dem Entlehnenden eine Verspatungsgeblihr zum aktuell giiltigen Streckentarif (ggf. plus Netzkarte
in Wien pro Fahrkarte/Tag) verrechnet.

e  Firreservierte Tickets, die wegen verspateter oder gar fehlender Riickgabe nicht in Anspruch genommen
werden konnen, werden seitens der Gemeinde die Kosten gegen Vorlage der bezahlten Tickets (2.
Klasse) des Ausleihungsdatums ersetzt. Bei unentschuldigter Nicht-Abholung behalt sich die Gemeinde
vor, diese Nutzer und Nutzerinnen fiir weitere Ausleihungen zu sperren.

Haftung

Die Gemeinde behdlt sich das Recht vor, eine Reservierung der Karte abzulehnen bzw. eine bereits erfolgte
Reservierung der Karte bis spatestens 7 Tage vor dem Nutzungstag ohne Angaben von Griinden bzw. ohne
Ersatz von Schadensanspriichen ersatzlos zu stornieren.

Ausschluss von der Aktion

Die Marktgemeinde St. Martin-Karlsbach behélt sich vor, eine Reservierung des Tickets abzulehnen. Das kann
insbesondere bei Verlust oder dann erfolgen, wenn eine ehemals verspatete Riickgabe zur Folge hatte, dass
nachfolgenden Reservierungen nicht entsprochen werden konnte. Ein Ausschluss erfolgt ferner, wenn ein
Ticket eigenméchtig entgeltlich oder unentgeltlich ohne Zustimmung der Gemeinde weiterverliehen oder
missbrauchlich verwendet wird, sowie in allen Féllen des wiederholten VerstoRes gegen diese Bestimmungen.
Einem Ausschluss muss keine Verwarnung vorangehen. Gegen einen Ausschluss ist kein Rechtsmittel
zulassig.

Datenschutzhinweis

Der Ausleihberechtigte stimmt ausdriicklich zu, dass gegebenenfalls seine personenbezogenen Daten (Name,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Wohnadresse) im Rahmen des Ausleihvorganges an Vor- bzw. Nachnutzer
des Tickets zum Zwecke der Vereinbarung von Ubergaben auRerhalb der Biirgerservicestelle weitergegeben
werden dirfen.

Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie auferdem in unserer Datenschutzerklarung unter

https://iwww.st-martin-karisbach.qv.at/Service/Datenschutz  und in  der Datenschutzerkldrung  der
Buchungsplattform schnupperticket.at unter https:/schnupperticket.at/DSGVO.pdf.

Zusitzliche Informationen fiir die Nutzerinnen des Schnuppertickets
Genauere Informationen zum Offentlichen Verkehr in der Region sind unter www.vor.at erhaltlich.

Fir etwaige Fragen stehen die Mitarbeiterinnen des Gemeindeamtes St. Martin-Karlsbach gerne zur
Verfligung.

Diese Richtlinie wurde in der Gememderatssﬁzung 08. Mai 2025 beschlossen, tritt mit 01.06.2025 in Kraft und
ist bis auf Widerruf gliltig.

Marktgemeinde St. Martin-Karlsbach

Der Birgermeister
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